VSeobecné obchodné podmienky

Objednavka

Objednavku vytvorenu v e-shope je mozné stornovat iba pokial nie je vyrobena a to telefonicky, alebo osobne
priamo na prevadzke.

Dodacie a platobné podmienky

Platbu je mozné zrealizovat pri prevzati tovaru, a to hotovostou, platobnou kartou akceptovanou platobnym

termindlom Tatrabanky. Pri platbe platobnou kartou pri dovoze je nutné tento sposob Uhrady hlasit vopred uz

pri objednani tovaru. Platbu je tieZ mozné vykonat online prevodom vopred - prostrednictvom platobnej brany

Besteron réznymi platobnymi metédami.

Preddvajuci sa zavazuje:

e dodat spravny druh a mnoistvo tovaru tak, ako bola uvedena v ¢ase objednévky, na zaklade objednavky
zakaznika v dohodnutej cene

e adekvatne zabalit tovar a dodat objednavku v dohodnutej lehote dodania — cca 1 hodina az 1 hodina a 30
min. V pripade, Ze objednévku nie je mozné splnit (dodat) bude zdkaznik kontaktovany operatorom a bude
mu ponuknuty podobny produkt. V pripade, Ze objednéavku nie je mozné dorucit v dohodnutej lehote je
zakaznik kontaktovany operatorom na dohodnutie dalSieho postupu.

e vystavit a priloZit dariovy doklad - pokladniény blok, pripadne na poZiadanie faktdru
Kupujuci sa zavazuje:

e prevziat objednany tovar a zaplatit za objednany tovar

Reklamacie

Reklamacie su vybavované:

e telefonicky denne v ¢ase na telefénnom cisle uvedenom na webovom sidle prevadzky
e  prostrednictvom kuriéra pri donaske

e osobne na prislusnej prevadzke pocas otvaracej doby

Zaruka

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda kvalite a druhu
objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru. Predmetom reklamacie pri
dodani kuriérskou sluzbou neméze byt dodrzanie vydajnej teploty menu. V pripade $pecifickej reklamacii je
mozné pri reklamacii akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru. Na zdklade dohody so zakaznikom je

vykonana ndprava (vymena tovaru, vratenie penazi, alebo ind kompenzacia).


https://www.tatrabanka.sk/sk/business/ucty-platby/prijimanie-platieb/pos-terminal/
https://www.tatrabanka.sk/sk/business/ucty-platby/prijimanie-platieb/pos-terminal/
https://besteron.sk/platobne-metody

Sposob vratenia tovaru

e o0sobne

e prostrednictvom kuriéra

Spo6sob vratenia penazi pri uznani reklamdacie

V pripade opravnenej reklamdcie je vratenie pefiazi mozné rovnakym spésobom akym bola platba
uskutocnend.

e  pri hotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime ihned' v hotovosti

e  pri bezhotovostnej platbe za objednavku peniaze vratime do 30 dni dobropisom na Ucet platitela

Ochrana osobnych udajov

Pouzivatel vykonanim elektronickej/telefonickej objednavky poskytuje v zmysle vieobecného nariadenia o
ochrane udajov a zakona o ochrane osobnych udajov Prevddzkovatelovi osobné Udaje na ucel poskytovania
sluZieb na objednavkovom portali. Osobné udaje budu poskytnuté prevadzke za ucelom realizacie Objedndvky.
V pripade, ak PouZivatel neposkytne osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude
Prevadzkovatel spracuvat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dria skoncenia
zmluvného vztahu. Pouzivatel potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su pravdivé a nesie zodpovednost za
nepravdivost osobnych Gdajov.

Prevédzkovatel PouZivatela informuje, Zze v zmysle § 62 ods. 3 zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach”) ho
mobze oslovovat zasielanim e-mailov na tcely priameho marketingu vlastnych tovarov a sluzieb na - adresu
ktoru uviedol a poskytol za tymto Gc¢elom pri poufZiti portalu. Prevadzkovatel bude spractvat osobné Gdaje po
dobu trvania zmluvného vztahu. Nesuhlas s volanim, so zasielanim tychto e-mailov alebo SMS sprav moze
Pouzivatel kedykolvek oznamit Prevadzkovatelovi zaslanim e-mailu na adresu gdpr@hbp.sk alebo
jednoduchym odhlasenim pri kazdom doruceni e-mailovej spravy kliknutim na odkaz na konci e-mailove;j

spravy.

Oboznamenie dotknutej osoby s informaciami potrebnymi k spractvaniu osobnych tdajov podla § 19 ods. 1 a 2
zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a podla ¢lanku 13

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

V zmysle § 19 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a ¢lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 bola dotknuta osoba oboznamena s nasledujicimi informaciami potrebnymi

k spracuvaniu osobnych udajov.

Prevadzkovatel e-shopu Nase Menu stravovacieho zariadenie ,Rekreacné stredisko Pust” je spolo¢nost

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. v skratke HBP, a.s., Matice slovenskej 10, Prievidza 971 01, ico: 36 005 622



Pravny zéklad spractivania osobnych idajov: Pri spractvani osobnych udajov spolo¢nost postupuje v sulade
s platnym a aktudlnym zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov“) a NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679(dalej len GDPR).

Doba uchovdvania osobnych udajov: Doba uchovania osobnych tdajov je stanovena podla ucelu spracovania

osobnych udajov a doby nevyhnutnej archivacie vyplyvajicej zo zakonnych nariadeni pravnych noriem.

Prava dotknutej osoby: Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Informacie podla § 21 ods. 1 a 2 zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon 18/2018“) je prevadzkovatel povinny
poskytnut dotknutej osobe spésobom podla jej poziadavky. Dotknutad osoba mé pravo, aby prevadzkovatel
zmenil, opravil neaktudlne alebo nespravne jej osobné Udaje vo vsetkych informacénych systémoch a to
neodkladne na zdklade novych zisteni alebo listinnych podkladoch, pripadne iného pravneho ukonu.
Prevédzkovatel prehlasuje, Ze poskytnuté osobné tdaje dotknutou osobou, bude spracuvat v zmysle § 7.
zédkona ¢.18/2018 Z .z. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych
udajov, ak ide o pripady podla § 24 ods. 1 zakona 18/2018. Dotknuta osoba je povinna poskytnut svoje spravne
a Uplne osobné udaje na zaklade pravneho naroku prevadzkovatela. Dotknuta osoba potvrdzuje, Ze sa
oboznamila s informdciami, ktoré sa tykaju spracovania jeho osobnych Udajov a tymto informacidm

porozumela.

Podmienky pouzivania objednavkového portalu

Podmienky pouzivania objednavkového portalu nadobudaju platnost a u¢innost driom ich uverejnenia. Vztah
Pouzivatela a Prevadzkovatela sa v otazkach neupravenych tymito Podmienkami spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika a dalSich vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Prevadzkovatel ma pravo menit, inovovat a inak modifikovat sluzby objednavkového portalu bez
predchadzajuceho upozornenia PouZivatelov ako aj bez ich suhlasu.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek obmedzit, pripadne Uplne zablokovat pristup Pouzivatela na
objedndvkovy portal.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek menit ustanovenia tychto Podmienok. Zmena podmienok je platna a
ucinna okamihom zverejnenia na strankach objednavkového portalu. Tieto zmeny budu zapracované do textu a
budu zverejnené vo forme Uplného znenia Podmienok pouzivania. Je v zaujme PouZivatela, aby priebeine
sledoval znenie Podmienok. PouZivatel je povinny pravidelne sa zoznamovat so zmenami Podmienok. Ak bude
Pouzivatel pokracovat v pouzivani sluZieb Portélu po prevedeni tychto zmien Prevadzkovatelom, ma sa za to, Ze

so zmenami Podmienok bez vyhrad suhlasi.



